El Método

ESFERA

Mapa de canales

El mapa de canales no es una lista de herramientas.
Es una decision cultural sobre como circula la informacion.
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ESCALADO DE URGENCIA

Qué es urgente
Qué puede esperar 24 horas

Qué no requiere respuesta

CANAL PARA DECISIONES

¢Ddénde se documentan oficialmente las decisiones? Define una Unica fuente.

No es la herramienta lo que genera caos.
Es la falta de reglas sobre su uso.
El entorno digital no se improvisa.
Se diseina.
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