El Método

ESFERA

Pilar 5 - RELACIONES

Qué problema aborda este pilar

La digitalizacion del trabajo ha transformado profundamente la forma en que las personas se comunican y
colaboran dentro de las organizaciones.
Herramientas como el correo electronico, los sistemas de mensajeria instantanea o las plataformas de trabajo
colaborativo han facilitado la comunicacion a distancia y la coordinacion entre equipos. Sin embargo, también han
introducido nuevos desafios en la calidad de las relaciones profesionales.
Cuando la comunicacion se produce principalmente a través de pantallas, pueden aparecer fendbmenos como:

» desgaste en las comunicaciones

» malentendidos derivados de mensajes breves o ambiguos

« dificultad para interpretar el contexto o el tono

e sobrecarga comunicativa
El pilar Relaciones aborda como las dinamicas digitales influyen en la calidad de la comunicacion y en la forma en
que se construyen las relaciones profesionales.

Idea central del capitulo

Las herramientas digitales facilitan la comunicacion, pero no garantizan que esta sea clara, efectiva o saludable.
La calidad de las relaciones en entornos digitales depende en gran medida de cémo se utilizan los canales de
comunicacion y de las normas implicitas que se generan dentro de los equipos.

Cuando no existen criterios claros sobre como comunicarse, es mas facil que aparezcan malentendidos,
conversaciones fragmentadas 0 exceso de mensajes.

El pilar Relaciones propone prestar atencion a la forma en que se estructuran las interacciones digitales para
favorecer una comunicacion mas clara y respetuosa con la atencion de las personas.
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Elementos clave del pilar RELACIONES

El capitulo aborda tres dimensiones relacionadas con las relaciones en entornos digitales.

Desgaste en las comunicaciones

El volumen de mensajes y la rapidez con la que se espera responder pueden generar una sensacion de presion
constante en los equipos.

Relaciones a través de la pantalla

La comunicacion digital elimina muchas de las sefales contextuales presentes en la interaccion presencial, lo que
puede aumentar el riesgo de malentendidos.

Gestion de equipos hibridos o remotos

Los entornos de trabajo distribuidos requieren nuevas formas de coordinar tareas, tomar decisiones y mantener
relaciones profesionales saludables.

Implicaciones practicas

Mejorar la calidad de las relaciones en entornos digitales implica prestar atencion a aspectos como:
« claridad en la comunicacion
 eleccion adecuada de canales
 respeto por el tiempo y la atencién de los demas
Pequefios cambios en la forma de comunicarse pueden reducir significativamente el desgaste en las
interacciones profesionales.

Idea final del capitulo

Las herramientas digitales amplian las posibilidades de comunicacion, pero también requieren mayor conciencia
sobre cémo se utilizan.

Cuando los equipos desarrollan practicas de comunicacion mas claras y respetuosas, las relaciones profesionales
se fortalecen incluso en entornos digitales.

La mala comunicacion no es
exceso de palabras, sino falta de
decisiones claras y documentadas.
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